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高雄銀行人員違法案件檢舉 

個人資料蒐集處理利用告知事項暨同意書 

一、高雄銀行(以下簡稱本行)對檢舉案件之服務，僅限於處理檢舉案件之必要範圍內進行

蒐集、處理與利用檢舉人之個人資料，為保障檢舉人正當權益，請務必詳閱以下所述事

項： 

本行基於檢舉案件處理之目的範圍內，得以電子或紙本方式蒐集、處理及利用個人

資料(包含姓名、身分證字號、電子信箱、地址、電話號碼)。個人資料使用之期限

自本行受理檢舉之日起至少五年，但如因檢舉內容衍生相關訴訟時，不在此限。使

用地區為中華民國境內，使用對象為本行或相關處理之其他機關(構)。檢舉人可依

個人資料保護法第三條行使當事人權利，包含查詢或請求閱覽、製給複製本、補充

或更正、停止蒐集、處理或利用及刪除等作業。檢舉人得自由選擇是否提供相關個人

資料，惟檢舉人若不同意提供以上個人資料，本行將無法回覆或處理檢舉人之檢舉案

件，敬請見諒。 

二、於符合上揭蒐集之特定目的之業務範圍內，倘檢舉人依下列管道進行檢舉，表示檢

舉人同意本行得蒐集、處理及利用檢舉人之個人資料；且經本行向檢舉人告知上開

事項後，檢舉人已明確知悉本行蒐集、處理及利用檢舉人個人資料無誤。  

■任何人發現本行人員有犯罪、舞弊或違反法令之虞時，均得檢具事證透過下列管道

向本行受理單位檢舉，檢舉管道如下： 

受 理 單 位 檢  舉  管  道 受 理 檢 舉 原 則 

法令遵循處 1.電子郵件信箱： 

whistleblower@mail.bok.com.tw 

2.書面： 

(1)寄送地址： 

高雄市左營區博愛二路168號

四樓 

 (2)收件人： 

 高雄銀行法令遵循處 

3.檢舉專線電話： 

  (07)557-1885 

1.本行以檢舉案件有違法之虞，且檢
舉人能提供下列必要資訊為受理
原則： 
(1)檢舉人之真實姓名、身分證字

號及可聯絡到之地址、電話、
電子信箱。 

(2)被檢舉人之姓名、服務單位或
其他足資識別被檢舉人身分
特徵之資料。 

(3)可供調查之具體事證。 
  本行對檢舉人身分資料保密，並

妥善保管相關資料。 
2.以電話提出檢舉者，檢舉人應於電

話檢舉後十日內以書面或電子郵
件提供必要資訊，並具體說明檢舉
事由。 

3.非關本行人員違法之陳情或客訴
案件，請透過本行官網「客服中心」
聯繫處理。 

※本檢舉網頁之修正，授權法令遵循處簽請總機構法令遵循主管核定後辦理。 
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