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一、業務內容

(一)各業務別經營之主要業務

業務別 主要業務

財富管理業務
針對高淨值客戶，透過理財業務人員，依據客戶需求作財務規劃或資產配置，提供本行經主
管機關核准經營業務範圍內之各種金融商品及服務。

授信業務

消費金融商品：房屋貸款、綜合簡易信用貸款、週轉金貸款、個人消費性貸款、就學貸款、
信用卡及特約商店收單業務等。

企業金融商品：週轉資金貸款、資本支出貸款、專案貸款、開發國內外信用狀、擔保信用狀
開狀暨押匯、保證及承兌業務等。

電子金融業務
晶片金融卡、網路銀行、網路ATM、電話語音、企業金融網(金融XML)、銀聯卡在臺ATM收
單業務、市庫電子支付及行動銀行等業務。

外匯業務
出口、進口、匯出及匯入匯款、外匯存款(含OBU外匯支票存款)、外幣貸款及外幣擔保付款
之保證業務、衍生性金融商品交易。

信託業務

不動產信託、有價證券信託、金錢信託、金錢債權及其擔保物權信託、擔任遺囑執行人及遺
產管理人，以信託方式辦理全權委託投資業務；代理有價證券發行、轉讓、登記及股息利息
紅利之發放事項；提供有價證券發行、募集之顧問服務；有價證券簽證業務、保管業務及保
管箱出租業務等

投資業務
買賣股票、基金受益憑證、短期票券、固定收益特別股、中央銀行可轉讓定期存單、公債、
公司債、受益證券及資產基礎證券等。

黃金存摺業務 黃金存摺單筆申購、回售、提領；定期定額申購、回售及帳戶間轉帳等業務。

(二)主要業務資產占總資產之比重及其變化情形

單位：新台幣百萬元、%

主要業務項目
103.12.31 102.12.31

金(餘)額 占資產比率(%) 金(餘)額 占資產比率(%)

資產總額 269,091 100.00 234,502 100.00

消費金融業務 73,601 27.35 61,841 26.37

企業金融業務 111,131 41.30 117,702 50.19

(三)各項業務收入占總收入之比重及其變化情形

單位：新台幣百萬元、%

項目
103.01.01~103.12.31 102.01.01~102.12.31

金額 比率(%) 金額 比率(%)

總收入 6,097 100.00 5,171 100.00

授信業務收入 4,066 66.69 3,712 71.78

投資業務收入 809 13.27 680 13.15

財富管理業務收入 366 6.00 334 6.46

存款業務收入 30 0.49 30 0.58

外匯業務收入 24 0.39 23 0.44
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(四)104年度經營計畫

1. 放款—在資本規模限制下，拓展放款業務：

(1)拓展外幣放款，以提高收益。

(2)辦理房貸包裹行銷消費性信貸產品。

2. 存款—降低資金成本：

(1)賡續舉辦新台幣活期性存款競賽，增加活期性存款。

(2)調整大額定期性存款比重及利率。

3. 非利息收入—增加無耗用資本之收益比重： 
(1)以基金及保險手續費收入為財富管理收入雙引擎。

(2)股票投資，以獲取穩健之現金股利及資本利得操作。

4. 國際金融業務—掌握境外業務發展，提高國際金融業務獲利占比：

(1)開辦OBU信託業務，提高手續費收入。

(2)兼顧投資安全性、流動性及收益性下，加強OBU外幣有價證投資，提高財務操作利

益。

5. 積極推展電子金融業務—延伸服務通路：

(1)加速電子金融業務拓展。

(2)行動支付服務，發展異業結合，擴大應用層面，掌握商機。

6. 資訊優化—提升作業效率及多元服務功能：

(1)積極從事重點業務流程改善，簡化存匯、放款及外匯開戶作業。

(2)配合各項電子金融服務開發相關系統。

7. 內部控制—兼顧風險控制與作業效能：

(1)繼續強化覆審機制，並落實自行查核，防範弊端。

(2)各業務主管單位，加強對分行的業務協助與督導。

(五)市場分析  
1. 本行業務經營之地區

本行以國內市場為主，截至103年底止，有40處經營據點(含OBU)，主要位於高雄

市29處，屏東市、台南市、桃園市及新竹市各1處，新北市、台中市各2處及台北市3
處。

2. 本行所處市場未來之供需狀況與成長性

(1)市場未來之供需狀況

金管會已於104.2.4頒布「電子支付機構管理條例」，相關配套措施亦將陸續頒

布，面對消費者購買金融產品的地方和方式將逐漸改變，以及非傳統金融業者分食

電子金融業務商機，金融市場競爭加劇。

未來之金融市場，銀行不再是一個地方，而是一種行為，行動網銀及行動支

付的興起，已影響到銀行業。未來銀行之決戰點，將取決於資訊力強弱，業務發展

重點，將是科技而非金融商品本身，未來在行動金融平台的建置，將投入更多的資

源，以優化網銀功能，開發數位化業務，以因應數位金融的競爭。
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(2)本行之成長性

預估短期內市場利率仍維持不變之可能性較高，爰本行利率大幅成長空間有

限，為提升獲利，本行將積極調整授信資產組合，以提升利差，同時調整存款結

構，以降低資金成本；積極推展以手續費收入為主的財富管理業務，以增加獲利。

3. 本行競爭利基

本行最大競爭優勢為在地33年之「在地銀行」，深耕地方，具有豐沛的在地人

脈。

4. 本行發展遠景之有利、不利因素與因應對策

(1)有利因素

A. 高雄市政府持股達45.16%，經營權穩定，並提供穩健之存、放款業務資源。

B. 配合大高雄地區產業規模特性，深耕中小企業多年，客戶層基礎良好，放款規模

逐年成長，營造市場定位價值。

C. 持續積極發展財富管理業務，提高手續費收入比例，分散獲利來源。

(2)不利因素

A. 資產規模小，市場議價能力低，易受同業競爭，縮小利差空間。

B. 兩岸金融政策擴大開放，市場變化迅速，面臨「大型化」同業之競爭加劇。

(3)因應對策

A. 賡續強化，調整資產負債產品組合，期擴大存放款利差，創造收益。

B. 繼續加強提高中小企業放款比例，扶植本土中小企業成長，增加本行收益，創造

雙贏。

(六)金融商品研究與業務發展概況

1. 最近2年度主要金融商品及增設之業務部門及其規模與損益情形

(1)主要金融商品規模

單位：新台幣百萬元

主要金融商品 102.12.31餘額 103.12.31餘額 104.03.31餘額

中小企業貸款 45,499 50,555 48,831

就學貸款 6,436 6,178 5,953

簡易信用貸款 1,096 947 848

特定金錢信託投資國內外有價證券 16,946 16,679 16,698

信託資產 19,034 19,112 19,125

(2)增設業務部門：增設電子金融科隸屬業務管理處。

2. 最近2年度研究發展支出、成果及未來發展計畫

(1)研究發展支出                                 

單位：新台幣百萬元

年度 103 102

金額 0.67 0.66
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(2)研究發展成果  

業務別 金融商品

存款業務 開辦黃金存摺及行動銀行業務。

授信業務
開辦「81高雄氣爆意外事件融資專案」、「文化創意產業優惠貸款」、「綜合消
費性貸款」、推出高雄銀行Going鈦金卡。

(3)未來研究發展計畫及預計投入之研發費用       

單位：新台幣百萬元；104.03.31

最近年度計畫 目前進度 應再投入之研發費用 完成時間
未來研發得以成功
之主要影響因素

無 無 無 無 無

(七)長短期業務發展計劃 
1. 短期業務發展計劃                     

(1)授信業務

A.  為積極推展中小企業放款，並控管風險，持續推動移送中小企業信用保證基金

保證業務。推展策略包括調整授權，提高營業單位送保意願，並訂定相關獎勵

方案。

B.  為調整本行結構，反應房貸市場利率變化，逐步調升本行房貸專案利率。另規

範現行之「低利指數型房貸專案」為「限制清償期間」，並將本行各項信用貸

款整合為「綜合消費性貸款」，適用客層廣泛，具市場競爭力。

C.  配合高雄市政府發展經濟，振興產業之政策，繼續辦理「高高屏轄區內專案融

資方案」及「中小企業商業貸款」，真正做到扶植中小企業之「在地」、「專

業」與「優質」的銀行。

(2)信託業務

持續推動特定金錢信託投資國內外有價證券業務優惠方案，並積極拓展「全

方位個人信託業務」、「單獨管理運用金錢信託業務」、「不動產買賣價金信託業

務」、「不動產(房屋合建)信託業務」、「有價證券信託業務」。

(3)存款業務

A.  提高活期性存款比重，改善存款結構，以降低本行營運資金成本。

B.  建置行動銀行電子金融平台，滿足客戶隨時隨地之金融需求，深化客戶關係，

並提昇本行競爭力。

(4)外匯業務

A.  推展人民幣業務及特殊幣別匯款業務。

B.  規劃提供網路銀行及企業金融網等值新台幣50萬元以上之存款、匯款及開狀等

服務。

C.  規劃新竹(含)以北地區6個營業據點，103年6月底前陸續開辦外匯指定銀行業

務。
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(5)財富管理業務

對內舉辦理財業務人員教育訓練，以強化理財業務人員專業智能及法規遵循；

對外舉辦客戶理財講座，以深化本行與客戶互動關係。

(6)公庫業務

配合市政府財政局研擬各機關規費及罰鍰「繳款書條碼化」作業，規劃在本

行網站建置「公庫服務網」以利民眾繳納各項規費，以縮短櫃員作業及客戶等候時

間。

(7)電子金融業務

為強化本行電子金融服務平台，持續推動網路銀行升級計畫及行動銀行、行動

支付業務：

A. 規劃新一代「網路銀行系統建置」：整合現有「網路銀行」及「企業金融網」

功能，升級數位化電子金融服務業功能。

B.  開辦「行動金融卡」業務：與台灣行動支付(股)公司合作，委由該公司提供

「PSP TSM平台」及「twMP」數位皮夾等服務。

(8) 財務管理業務

開發外幣組合式商品，提供客戶多元之金融投資商品。

(9) 國際金融業務

開辦境外客戶投資海外債券及境外基金等信託業務，提供更多元化之境外理財

商品。 
2. 長期業務發展計劃

(1)授信業務

以利潤較高之中小企業放款為主要目標，在風險適度控制範圍內，積極加強承

作中小企業放款業務，期能以較好之利差，提升獲利能力。

(2)國際金融業務

A.  深耕舊客戶、開發新客群：透過各分行據點，深耕已赴海外投資設廠的舊客

戶，進而開發新客戶，並招攬尚未以「境外公司」和台灣的國際金融業務分行

往來的客戶。

B.  落實海外徵信：不定期派員前往大陸及東南亞等國從事商情蒐集，並藉已與本

行往來之台商，認識當地台商商會成員，掌握客戶動態，擴大營業觸角。

C.  加強國際聯貸案，並將次級市場聯貸之買進列為目標市場，選擇期間2至5年
期，利差2%以上之優良案件買入，以降低風險，增加本行盈餘。

(3)財富管理業務

對內協助理財業務人員積極拓展不同客戶族群，並提供完整多元化的理財商

品；對外建立以「滿足客戶、為客戶創造價值」為最高宗旨。

(4)電子金融業務

配合金管會打造數位化金融環境(Bank 3.0)政策之啟動，同步研議規畫首波開

放業務，含存款、授信、信用卡、財富管理及共同行銷等12項業務。
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二、	最近2年度及截至104年03月止從業員工人數、平均服務年資、平均年齡、學歷
分布比率、員工持有之專業證照及進修訓練情形

(一)最近2年度及截至104年03月止從業員工資料

年度 102 103 104.03.31

員工人數(人)                        952 940 935

平均年歲(歲)                        45.33 45.98 46.25

平均服務年資(年)                   18.35 19.06 19.27

學歷分布比率

(%)

博士                0.21 0.21 0.21

碩士                13.66 14.26 14.33

大專                75.94 75.74 75.73

高中                9.14 8.94 8.98

高中以下            1.05 0.85 0.75

員工持有專業

證照之名稱

（人）

證券投資分析人員    5 5 5

證券商業務員        84 83 84

證券商高級業務員    234 233 235

投信投顧業務員 169 172 172

期貨交易分析人員    1 1 1

期貨信託基金銷售機構銷售人員        108 113 112

票券商業務員        218 223 223

信託業督導人員      10 10 11

信託業管理人員      196 199 194

信託業業務人員      674 682 685

銀行內部控制基本測驗合格 711 707 708

財產保險代理人      1 1 1

財產保險經紀人      0 0 0

人身(投資型)保險業務員 700 800 801

財產保險業務員      613 631 630

會計師              1 1 1
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 (二)員工進修及訓練情形

1. 員工進修：為鼓勵從業人員利用公餘時間進修，充實自我並增進業務知能，凡就

讀與業務相關之大專院校進修部或大學、研究所科系者，予以補助學分費1/2。

103年度計補助15人次。

2. 員工訓練：為充實從業人員專業智能、培育各項業務儲備人才，以提升人力素

質，增進服務效能，本行持續進行各項業務訓練課程。103年度辦理情形如下：

(1)行內施訓部分(含委訓)：103年度計開辦「新進人員訓練班」等70班次，計2,732
人次參訓，課程範圍涵蓋各項基礎業務訓練課程、各項金融業務進階課程、法

令宣導課程、新種金融商品(及推廣)課程、理財及保險或行銷技巧研習課程及

領導管理課程等。

(2)行外派訓部分：為業務需要，不定期遴派從業人員參加相關教育訓練機構舉辦

之相關專業訓練課程。103年度計遴派572人次參訓。

(3)出國研習考察：103年遴派2人次出國研習考察。

(4)為落實公司治理制度暨提升董監事專業智能，103年度計遴派李勝琛等6位董事

參加公司治理或金融專業課程，計17人次。

三、企業責任及道德行為
(一)關懷社會

本行民國97年3月成立「財團法人高雄銀行社會福利慈善基金會」積極辦理各項

公益慈善事業，103年度計捐助台灣兒童暨家庭扶助基金會、高雄市政府社會局主辦

及高雄市慈善團體聯合總會承辦之「港都聯合助學服務方案」、「攜手傳愛溫馨宅急

便-弱勢家庭食物券服務方案」、「幸福分享中心 高雄市實物銀行服務方案」、高雄

市議會主辦及高雄市慈善團體聯合總會承辦之「秋節聯合送暖活動」、高雄市立凱旋

醫院精神康復之友參加「精神康復之友鳳凰盃運動會」、高雄市政府社會局舉辦之

「施展無限愛~弱勢兒少過好年」活動，及參訪永安兒童之家及陽光家園、華山社會

福利慈善事業基金會舉辦之「愛老人  愛團員公益活動」、高雄市婦女健康關懷協會

舉辦之「高雄市103年運動大會師暨趣味競賽活動」、高雄市左營區新下社區發展協

會辦理之「103年社區政令宣導暨志工聯誼研討會」、高雄市後勁保生大帝慈善會舉

辦之「2014慈善播愛心關懷大地感恩活動」、高雄市排灣族文化協會舉辦之「103年
Love媽媽母親節感恩慶祝活動」、高雄市三民區八譽社區發展協會舉辦之「愛在十

月、敬老一生幸福健康活動」、濟興長青基金會辦理之「103年居家服務人員紓壓研

習活動」及高雄市育仁文教協會舉辦之「2015跨年迎新惜福晚會」等活動，並於漢神

巨蛋廣場及左營捐血室舉辦捐血活動等。 
(二)襄助學習與成長 

本行積極參與贊助高雄市文化創意發展協會舉辦之「關懷長青好厝邊歌唱音樂會

活動」、高雄市高都國際青年商會舉辦之「第五屆憶童年、愛無限慈善園遊會」、財

團法人高雄市青少年服務協會舉辦之「2014年港都心關懷情幸福高雄活動」、高雄市

體育會圍棋委員會舉辦之「高雄市第四屆體育盃全國圍棋錦標賽活動」、高雄市蓮池

潭觀光商圈發展協會辦理之「2014在地導覽員培訓計畫活動」、高雄市杉林區上平社

區發展協會辦理之「杉林重建區親子樂活遊藝會」及高雄市巨港國際青年商會舉辦之

「綠色公益環保大愛暨推廣環保教育」等活動。

(三) 贊助藝文及體育

本行積極參與贊助中華民國地面高爾夫球協會辦理之「103年度第十二屆台灣全



56

營運概況

  

營
運
概
況  

民盃國際地面高爾夫球交流大會活動」、高雄市關懷地球協會辦理之「103年度全民

健康盃槌球錦標賽」、高雄市體育會地面高爾夫委員會辦理之「第一屆清松盃全國地

面高爾夫球錦標賽」、高雄市綜合太極拳協會辦理之「高雄市103年度第二十二屆市

長盃太極拳錦標賽」、高雄市鼓山區體育會辦理之「森林公園健走暨道路安全宣導音

樂會活動」、高雄市體育會羽球委員會舉辦之「2014第五屆高雄港都盃全國羽球錦標

賽」、高雄市成功聯合敬老協會贊助「高雄市立前金國中棒球隊及體操隊伙食、比賽

經費」、高雄市門球協會舉辦之「2014年義民盃槌球邀請賽」、高雄市體育會舉辦之

「103年高雄市市長盃空手道錦標賽」、高雄市杉林區上平社區發展協會辦理之「杉

林重建區中小學樂活運動會」、高雄市原住民體育運動推展協會辦理之「2014港都原

住民第39屆光復盃慢速壘球錦標賽」、中華民國原住民族傳統文化資產發展協會舉辦

之「親職教育及活力健康盃籃球比賽」等活動。

四、資訊設備
(一)主要硬(軟)體設備及維護

本行主要資訊系統硬體設備有IBM台幣交易主機、磁碟機、外匯交易主機、亂

碼主機各二套；台幣主機系統軟體採用IBM Z/VSE4.1，外匯主機系統軟體採用IBM i 
V7R1，均與相關廠商訂有維護合約。

(二)緊急備援與安全防護措施

1.  開發與測試系統除平時作為開發測試外，兼具正式作業系統備援功能，備援範圍

包括作業主機、磁碟機，正式作業硬體亂碼系統則由兩台亂碼主機互為備援。

2.  每半年進行作業主機及亂碼系統備援演練。磁碟機備援演練則每年1次。

3.  與IBM公司簽訂資訊系統災變異地備援合約，每年至該公司實施異地備援演練2
次。           

4.  與IBM公司簽訂台幣主機系統磁碟機非同步異地備份合約，經光纖線路將異動資料

隨時備份至IBM備援機房。 
5.  為確保資訊設備穩定運作及人員安全，資訊大樓設有門禁管理，並備有發電機一

套，不斷電設備及自動化空調主機各二套，每半年進行消防演練1次。

五、勞資關係
(一)員工福利措施、退休制度、勞資間協議及員工權益維護措施執行情形

1.  員工福利措施：為安定從業人員之生活，提高工作士氣，本行訂有經營獎金及分

紅制度、員工團體保險、補助進修學分費、福利金、子女教育獎助金等福利措

施。

2.  員工退休制度：為辦理從業人員之退休，本行訂定「高雄銀行從業人員退休撫卹

及資遣要點」，並依「勞動基準法」規定按月提撥勞工退休準備金及依「勞工退

休金條例」按月提繳勞工退休金。

3.  勞資間之協議：為保障從業人員權益，促進勞資關係和諧，業與本行企業工會訂

定團體協約。

4.  員工權益維護措施：本行訂有工作規則以明確規範勞資雙方之權利義務。其他諸

如升遷、考核、輪調、獎懲、獎金及紅利之發放皆分別訂定規章，以維護從業人

員權益。  
(二) 最近2年度及截至104年03月止因勞資糾紛所遭受之損失：無。

(三) 目前與未來可能發生勞資糾紛之因應措施：截至104年03月底止，無勞資糾紛。



57

營運概況

  

營
運
概
況  

六、重要契約

 104.03.31

契約性質 當事人 契約起迄日期 主要內容 限制條款

委外契約 本公司與財金資訊(股)公司
起日：097.12.01
迄日：104.12.31

信用卡服務業務 無

委外契約 本公司與惠普科技(股)公司
起日：103.04.01
迄日：106.03.31

資料處理 無

委外契約 本公司與安豐企業(股)公司
起日：104.02.31
迄日：106.01.31

自動櫃員機服務 無

委外契約 本公司與立保保全(股)公司
起日：103.02.01
迄日：105.01.31

現鈔護送服務等(包月) 無

委外契約 本公司與立保保全(股)公司
起日：103.02.01
迄日：105.01.31

全行客戶現金運送服務等 無

委外契約
本公司與中華郵政(股)公司

台北郵局

起日：104.01.01
迄日：104.12.31

就學貸款通知、特定金錢信託投資國內

外有價證券對帳單、利息所得扣繳憑

單、存款類對帳單及年度黃金存摺交易

明細之列印、封裝及郵寄

無

委外契約 本公司與中華快遞(股)公司
起日：102.12.17
迄日：104.12.16

本行中和、大直、台中、岡山本洲及台

北分行之有價證券及其他文件遞送
無

代理市庫契約 本公司與高雄市政府財政局
起日：089.02.09
迄日：109.06.30

委託本行代理高雄市庫 無

代理國庫業務契約 本公司與中央銀行 100.02.01起 委託本行代理國庫事務 無

代收地方稅契約 本公司與台灣銀行
起日：099.07.01
迄日：104.06.30

委託本行代收各直轄市、縣市、鄉鎮縣

轄市各項稅費
無

代收國稅契約 本公司與中央銀行 099.07.01起 委託本行代收國稅 無

代辦高雄市公庫

業務契約

本公司與台灣銀行及農會

等27家金融機構
100.01.01起 轉委託代辦高雄市公庫業務 無

代收地方稅契約 本公司與台灣土地銀行 099.07.01起 委託本行代收金門縣地方稅款 無

代收台北市

各項稅、費契約 
本公司與台北富邦銀行 099.07.01起 

委託本行代收台北市各項稅款、非稅款

及學雜費等
無

代收高雄市

各項稅、費款契約

本公司與台灣銀行等41家
金融機構

起日：099.07.01
迄日：104.06.30

委託代收高雄市各項稅款、其他收入款

及學雜費等
無

市庫集中支付

電子作業契約
本公司與高雄市政府

起日：102.01.01
迄日：105.12.31

委託本行辦理市庫集中支付電子作業 無

代收交通違規

罰鍰契約
本公司與高雄市政府交通局 

起日：103.01.01
迄日：104.12.31

委託本行以即時銷案方式代收「交通違

規罰鍰」
無

代收汽燃費契約 本公司與高雄市區監理所
起日：104.01.01
迄日：104.12.31

委託本行派員駐收「汽車燃料使用費」 無

代理區庫契約
本公司與高雄市桃源區等

3區公所
103.12.25起 委託本行代理高雄市桃源區等3區區庫 無

代辦高雄市桃源區

等3區區庫契約

本公司與高雄市甲仙區、

鳳山區農會
103.12.25起 轉委託代辦高雄市桃源區等3區區庫業務 無

七、	103年度依金融資產證券化條例或不動產證券化條例申請核准辦理之證券化商
品類型及相關資訊：無


