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103年國內經濟穩健成長，金融環境競爭依然激烈，本行在經營團隊暨全體同仁努力下，

存放款業務持續成長，境外金融業務及理財業務均有斬獲，稅後盈餘達5.10億元，較上年度成

長21.72%，每股稅後盈餘0.69元，較上年度成長21.05%。資產品質大幅改善，逾放比率自102
年底0.60%降至0.45%，備抵呆帳覆蓋率則由去年底的118.95%提升至220.67%。

展望104年，預期國內經濟維持成長，加上主管機關持續鬆綁法規及兩岸金融帶來商機，

均有利提升獲利。本行將發揮競爭優勢，有效開源節流，再創營運佳績。

茲將本行103年度營業結果及104年度營業計畫概述如下：

一、本行103年度營業結果

(一)國內外經濟、金融環境

1.經濟情勢：

回顧103年，全球景氣持續復甦，但各大經濟體表現分歧。其中，以美國經濟

復甦較為強勁；歐元區、日本、中國大陸與新興歐洲(特別是俄羅斯)則復甦疲弱或

成長趨緩。在國內受到景氣持續復甦，經濟穩定成長、民間投資溫和擴充、工業生

產穩健上升、失業率緩步下降，雖有食安風暴的衝擊，仍顯示國內經濟大致穩定。

2.金融情勢：

去年全球股市呈現上漲，尤以美國及亞洲股市成長強勁，主要受到美國經濟穩

定復甦並維持低利率政策、日本加碼量化寬鬆(QE)、中國大陸降息、上海香港兩股

市滬港通啟動交易等利多因素。反觀，歐元區國家經濟疲弱，且市場擔憂希臘可能
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脫離歐元區等因素，影響歐洲股市表現。在外匯市場方面，主要貨幣對美元多呈貶

值，起因於美國QE退場與升息預期，歐洲央行推出負利率政策、定向長期再融資操

作等貨幣寬鬆措施，加以日本央行亦採行擴大量化寬鬆貨幣措施，導致美元走強，

歐元及日圓大幅貶值。在國內金融市場，受到前述國際金融情勢影響，股市創下波

段新高，台幣匯率亦呈現貶值態勢。

(二)本行組織變化情形

1.為因應Bank3.0時代來臨，於業務管理處成立電子金融科。

2.為提供客戶完善的外匯服務，將中和、博愛、桃園、新竹、大直及板橋等分行改為

全功能外匯指定分行。

(三)營業計畫及經營策略實施成果

單位：新台幣/美金億元、%

年度
項目

103年 102年 增(減)數 增(減)比率
(%)

存款業務 2,164.55 1,929.35 235.20 12.19 

放款業務 1,763.00 1,673.28 89.72 5.36 

外匯業務  (美金) 53.47 51.25 2.22 4.33 

手續費收入 4.70 4.29 0.41 9.56 

總經理
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(四)預算執行情形

103年度總存款累計平均餘額2,164.55億元，達成預算目標之109.05%；放款累計

平均餘額1,763.00億元，達成預算目標之104.32%；外匯累計承作量53.47億美元，達

成預算目標之102.83%；稅前淨利5.02億元，達成預算目標之104.58%。

(五)財務收支及獲利能力分析

103年度較上(102)年度決算數，主要增減項目分析如下：

單位：新台幣百萬元、%

項目 103年度 102年度 增(減)數 增(減)比率(%)
利息淨收益 2,468 2,269 199 8.77 
利息以外淨收益 897 645 252 39.07 
淨收益合計 3,365 2,914 451 15.48 
呆帳費用 (691) (401) 290 72.32 
營業費用 (2,172) (2,043) 129 6.31 
稅前淨利 502 470 32 6.81 
本期淨利 510 419 91 21.72 
稅後每股盈餘(元) 0.69 0.57 0.12 21.05 

資產報酬率
稅前 0.20 0.21 (0.01) －

稅後 0.20 0.18 0.02 －

權益報酬率
稅前 4.55 4.41 0.14 －

稅後 4.62 3.94 0.68 －

獨立董事 獨立董事 常務董事 常務董事 獨立暨常務董事 董事長

蘇正平 何美玥 李瑞倉 許立明 林文淵 陳統民
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 (六)研究發展狀況

持續蒐集分析國內外經濟金融情勢，及國內主要產業動態資料，定期編撰有關經

濟金融及重要產業之分析報告，及不定期就與銀行經營相關之重大經濟金融議題與本

行授信業務相關之產業撰寫專題報告，俾供本行拓展業務參考。

二、104年度營業計畫概要

(一)經營方針與重要經營政策

1.放款—在資本規模限制下，拓展放款業務：

(1)拓展外幣放款，以提高收益。

(2)辦理房貸包裹行銷消費性信貸產品。

2.存款—降低資金成本：

(1)賡續舉辦新台幣活期性存款競賽，增加活期性存款。

(2)調整大額定期性存款比重及利率。

3.非利息收入—增加無耗用資本之收益比重： 

(1)以基金及保險手續費收入為財富管理收入雙引擎。

(2)股票投資，以獲取穩健之現金股利及資本利得操作。

4.國際金融業務—掌握境外業務發展，提高國際金融業務獲利占比：

(1)開辦OBU信託業務，提高手續費收入。

(2)兼顧投資安全性、流動性及收益性下，加強OBU外幣有價證投資，提高財務操作

利益。

董事 董事 董事 董事 董事 董事

簡振澄 李勝琛 陳瑞芳 趙健在 李宗坤 劉仲信
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5.積極推展電子金融業務—延伸服務通路：

(1)加速電子金融業務拓展。

(2)行動支付服務，發展異業結合，擴大應用層面，掌握商機。

6.資訊優化—提升作業效率及多元服務功能：

(1)積極從事重點業務流程改善，簡化存匯、放款及外匯開戶作業。

(2)配合各項電子金融服務開發相關系統。

7.內部控制—兼顧風險控制與作業效能：

(1)繼續強化覆審機制，並落實自行查核，防範弊端。

(2)各業務主管單位，加強對分行的業務協助與督導。

(二)預期營業目標

1.存款平均餘額：新台幣2,130億元。

2.放款平均餘額：新台幣1,760億元。

3.外匯業務承作量：60億美元。

4.手續費收入：新台幣5.31億元。

三、未來發展策略

(一)中期目標：企業組織改造，擴大經營規模，壯大自己，成為本國銀行中之優質銀行。

本行將推動企業組織改造，提升經營績效，以擴大經營規模，使業務、財務等方

面，更堅實壯大，成為本國銀行中之優質銀行。 

(二)長期目標：透過整併，擴大經營版圖，成為亞太地區優質銀行。

經由整併過程，擴大經營版圖與資本規模，兼顧股東權益，並成為亞太地區優質

銀行。

四、本行受到外部競爭環境、法規環境及總體經營環境之影響

(一)外部競爭環境之影響

主管機關鼓勵創新發展新型態支付服務，滿足民眾需求，業經立法通過「電子支

付機構管理條例」，開放非金融業從事第三方支付業務，預期金融服務業亦將面臨非

金融機構從事第三方支付業務之競爭與挑戰。

另主管機關積極推動Bank 3.0，簡化銀行提供電子銀行業務或服務之程序。金融業

者為利搶先市場商機，紛紛投入營造有利的數位金融環境，除可節省客戶臨櫃辦理時

間，亦可減少作業、人力成本，增加客戶忠誠度，藉此找出生存與獲利的新模式。

 (二)法規環境之影響 

主管機關提出的金融四法(銀行法、保險法、金融消費者保護法、國際金融業務條

例)修正案，其中銀行法與金融消費者保護法對本行之影響如下：
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銀行法的修正，將轉投資總額上限，從「資本額」改採以「淨值」為計算基礎，

增加本行投資空間。另一項修正重點，是雙卡利率，上限調降至15%以下，惟本行信

用卡循環動用金額不高，對本行獲利影響不大。

金融消費者保護法的修正，對於不當銷售金融商品，若情節重大者，主管機關可

解除負責人職務或廢止營業許可；在罰鍰部分，情節嚴重者，罰鍰沒有金額上限，這

將促使本行更加重視金融消費者保護事項，以避免發生違法情事。

 (三)總體經營環境之影響

根據環球透視(Global Insight)預測104年全球經濟成長將高於103年，加上國內半

導體業者持續提升高階製程及擴增產能，另物聯網(IOT)等智慧商機可期，均有利我國

出口。受惠於國內經濟穩定成長，企業獲利增加，就業、薪資改善及低油、電價格效

應，民間消費動能，可望獲得穩定擴增。

中央銀行利率政策，持續維持觀望態度，新台幣匯率仍秉動態穩定操作，有助金

融情勢寬鬆。惟104年面對主管機關強化金融監理措施、第三方支付與行動支付發展趨

勢日熾，及國際金融變動風險增大之下，國內金融市場將充滿著挑戰與不確定性。

五、信用評等

本行最近一次(103年12月12日)之信用評等，經中華信用評等(股)公司評定為：長期評

等twBBB+，短期評等twA-2，展望「穩定」。 

董事長                                                                 總經理 


